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DIE HELDEN AUS MARKETING & VERTRIEB SIND SICH SCHON SEIT LANGEM EINIG:

&

Richtig professionelle Losungen

zur Gewinnung™ und Bindung
von Kunden konhnen Sich nur die
Big~ Player leisten. Das blebt
feir uns e Luftschloss!”

DIE WICHTIGSTEN TECART CRM-FUNKTIONEN FUR MARKETING & VERTRIEB

tecart.de/crm-lead-management




EIN CRM LEAD-MANAGEMENT RECHNET SICH

Manuelle Arbeitsschritte werden eliminiert. Schnelle, integrierte Angebotserstellung.

Alle Online-Anfragen werden automatisch im Angebote werden einfach aus dem Artikelstamm
System erfasst und erste Informationen automatisch durchkalkuliert und direkt via E-Mail-Anhang
(z.B. via Produktbroschiire) versandt. Der Bedarf versendet. Artikel- und Leistungsbeschreibungen
wird bereits im Anfrageformular abgefragt und werden automatisch in die Vorlage tibernommen.

direkt ins System libernommen.
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Q 17,130/0 weniger Aufwand pro Verkauf*
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@ 19,29 Minuten Ersparnis pro Lead*

.®

KOSTENERSPARNIS
9.900€ / JAHR

UMSATZWACHSTUM
71.198€ / JAHR

Sie erhalten zukiinftig nur noch Anfragen, die Sie auch Standardisierte Workflows verbessern Qualitat
bedienen wollen. und Effizienz.

Vorqualifizierung auf der Website durch Nennung von Arbeitsschritte fiir jede Verkaufsphase bauen
Wunsch-Zielgruppen, Preisrahmen, Positionierung und aufeinander auf. Nutzer werden durch den
konkreten Angaben in Anfrageformularen. Prozess gefiihrt. Der Unterschied zwischen Low-

und High-Performern verringert sich positiv.

oo 6 s
al 7,400/0 Steigerung Lead-Conversion-Rate* «°°" ﬂﬂﬂ 228,20€ mehr Umsatz pro Kunde*

*Veranderung durch das CRM Projekt nach 12 Monaten Einsatz der TecArt Software. Der Kunden ist Dienstleister im Mittelstand mit 26 Mitarbeitern und 312 Kunden.
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DIE GURUS AUS KUNDENSERVICE & PROJEKTMANAGEMENT WARNEN DIE IT-WELT:
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Ticket- §)/57Leme sind
Insellosungen ftir den Kunden-
Service und Projekt—Tools
betrachten ausschliel3lich
Projektablaufe. Das klappt

doch nicht zusammen!

ERFOLGSFAKTOREN FUR EIN ERFOLGREICHES SERVICE- UND PROJEKTMANAGEMENT

tecart.de/ticketsystem-info




DIE WICHTIGSTEN TECART-FUNKTIONEN FUR TICKET- UND PROJEKTMANAGEMENT

Kommunikationszentrale +  Kostenloses Service-Portal
Automatisierung und Standardisierung «  Zeiterfassung & Aktivitaten-Historie
von Workflows » Integriertes Dokumentenmanagement
Individuelle grafische Ubersichten » Intelligente Datensatz-Verkniipfungen
(Gantt-Charts, Reports, Dashboards) «  Auftragswesen und direkte Fakturierung

Collaboration-Funktionen

cee

Group

“Die Sicherheit einer Standard-Software
kombiniert mit der Flexibilitat einer
Individuallosung sind optimale
Voraussetzungen fir uns.

Der Einsatz unserer Asset-Management-
Losung mit TecArt macht die Verwaltung
unserer Projekte deutlich effizienter und
reduziert relevante Projektrisiken.”

Christian Bertsch-Engel, (- |
Geschaftsfiihrer der CEE Gro %
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DIE MEISTER AUS BUCHHALTUNG & EINKAUF HEGEN UND PFLEGEN FOLGENDE AUSSAGE:

46 @)

ERP-Projekte sind ein Albtraum
und ERP- S}/Sfeme wie ein
riesiges Monster.

Wahre (/{54)51‘//'77 blebt

ein Schoner Traum.

UNSERE SERVICEANGEBOTE FUR IHRE ZUFRIEDENHEIT

Projekt-Beratung & Umsetzung «  Support

Trainings

tecart.de/cee-group




WICHTIGE TECART ERP-FUNKTIONEN FUR AUFTRAGSMANAGEMENT UND BUCHHALTUNG

«  Artikelstamm mit Kalkulationsfunktion +  Einzugslisten generieren, Zahlungen importieren
«  Automatische Belegerstellung / Dokumentenvorlagen «  Ubergabe an Finanzbuchhaltung (z.B. DATEV)
» Integriertes Buchungssystem zur vorbereitenden +  Lieferantenmanagement

Buchfiihrung + Inventarverwaltung

TecArt-Faktura-Workflow: Angebot ~M Auftrag ~M Vertrag ~M Rechnung ~ Mahnung/Gutschrift

Ermitteln Sie lhren Return on Investment (ROI) fiir die Einfiihrung unserer ERP-Software!
Zum ROI-Rechner unter:

Maria Scheler, Buchhaltung & Auftragsmanagement

TAKENET

Information Technology Services

- =

“Integration ist fir IT-Losungen das
A und O. Dank TecArt arbeiten wir
mit einem hochst integrativen System

inklusive umfangreicher und sauber
dokumentierter Schnittstellen.”

Wolfgang Meier,
Geschaftsfiihrer TakeNet GmbH |
A 4
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DIE ZAUBERER AUS DER ENTWICKLUNG & TECHNIK BESCHWOREN SEIT JAHREN:

G i/

Softwareanbieter
Vernac/)/é'jjfg'en Datensicherbert

und Datenschutz zu Gunsten
von Technologietrends.

DIE WICHTIGSTEN FAKTEN ZU UNSEREM SICHERHEITSKONZEPTS

tecart.de/dsgvo




@ MIT TECART IHRE DSGVO UMSETZEN

fone'

Gesicherte und verschlisselte Verbindung

Der Zugriff auf Ihr System erfolgt immer liber eine gesicherte und verschliisselte Verbindung auf dem
neusten Stand der Technik (VPN-Verbindungen bzw. liber SSL/TLS). Damit ist die Dateniibertragung
zwischen uns und Ihnen geschiitzt.

Zutritts-, Zugriffs- und Zugangskontrollen

Dritte und nicht autorisierte Personen werden durch Zutritts-, Zugriffs- und Zugangskontrollen
ausgeschlossen. Dabei werden alle technischen und prozessualen Malnahmen ergriffen, dies
sicherzustellen.

ISO 27001 zertifiziertes Rechenzentrum

Betrieb der Cloud-Software findet im eigenen I1SO 27001 zertifizierten Rechenzentrum in Deutschland
statt. Das bedeutet, die Anforderungen des IT-Grundschutz werden stetig aufrechterhalten, umgesetzt
und fortlaufend verbessert.

Umfassendes Datenschutz-Management

TecArt hat ein umfassendes Datenschutz-Management. Das heil3t, unsere Informationssicherheits-
beauftragte ist an der Entwicklung aller Prozesse und technischen Umsetzungen beteiligt.

Unsere Verarbeitungstatigkeiten und Verzeichnisse werden stetig gepriift und angepasst.

Datenschutzfreundliche Voreinstellungen (Privacy by Default)

TecArt stellt das System mit datenschutzfreundlichen Voreinstellungen (Privacy by Default) bereit.

Das bedeutet z.B. wenn Sie einen Kunden anlegen, sind die Pflichtfelder auf ein Minimum beschrankt.
Selbstverstandlich kdnnen Sie mit wenigen Klicks die Voreinstellung auf Ihr notwendiges Datenschutz-
niveau individuell einstellen.

DIESE ERFOLGREICHEN UNTERNEHMEN NUTZEN TECART-LOSUNGEN

\

_ . D h
TegHoo ~ Fraunhofer . + Rote =

10SB Kreuz



MYTH®S #s

DIE WAHRSAGER AUS SUPPORT & TECHNIK PROPHEZEIEN:
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wahres §c/)reckg' espens !
Und r/ch?‘/gen Support
57'197‘ es sowreso nicht."

DIE WICHTIGSTEN TECHNISCHEN SYSTEMFAKTEN:

tecart.de/system-infos
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ANFORDERUNGSMANAGEMENT
IHRE CH =L T E ZUR VORBEREITUNG

Fallen Sie nicht auf IT-Mythen herein!
Lassen Sie sich durch uns aufklaren, ganz ohne IT-Fach-Chinesisch und Marchengeschichten!
Notieren Sie gleich hier Ihre Fragen und stellen Sie uns diese per Telefon oder E-Mail an vertrieb@tecart.de.

Was sind lhre wichtigsten Anforderungen an die Software?

Welche Ergebnisse erwarten Sie?

Welche Tatigkeiten miissen im Kern abgedeckt werden?

Alles soweit fertig?
Dann einfach anrufen unter

Christian Beck Birte Kalmring

Sales Consultant Sales Consultant




